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NPJ

14.Secretaria académica

13.Secretarias da coordenacao

12. Coordenador(a) do curso

11. Biblioteca

10. Atendimento ao telefone

9. Eficiéncia da comunicacéo interna

8. Recursos tecnoldgicos

7. Lanchonete

6. Tesouraria

5. Protocolo

4. Banheiros

3. Reprografia (Xerox)

2. Equipamentos audiovisuais

1. Salas de aula
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Os percentuais se referem a soma das duas melhores gradacdes.
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